UBND TINH BINH BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Péoc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6 656 IQD-TTT Binh Dinh, ngay 18 thang 8 ndam 2021
QUYET PINH

Vé viéc cong lzé Hé ,th(”')ng quan ly chit lwrong phu hop
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

CHANH THANH TRA TINH

Can cir Quyeét dinh s6 19/2014/0P-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu tuéng
Chinh phii vé viéc dp dung He thong quan Iy chat leong theo TCVN ISO 9001:2008 vio
hoat déng ciia cdc co quan, té chire thudc hé thong hanh chinh nha nuée;

Can cir Quyét dinh s6 1787/QP-UBND ngay 29 thdng 5 nam 2018 ciia UBND
tinh Binh Dinh ban hanh Ké hoach chuyén doi dp dung Hé thong quan ly chat lrong
theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 sang Tiéu chudn quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 vao hogt dong, cua cac co quan hanh chinh nha nuoc cua tinh;

Can cir Quyét dinh s6 1801/QB-UBND ngay 26 thang 5 nam 2016 cua UBND
tinh vé viéc ban hanh Quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdau té chirc
cua Thanh tra tinh Binh Dinh;

Can cir Quyét dinh s6 655/0D-TTT ngay 18 thang 8 nam 2021 ciia Chénh Thanh
tra tinh Binh Dinh vé vi¢c Ban hanh va dp dung H¢ thong quan Ly chdt hrong theo tiéu
chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua Thanh tra tinh Binh Dinh.

Theo dé nghi ciia Chdanh Van phong va Ban 1SO Thanh tra tinh,
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bb Hé théng quan 1y chat lwong tai Thanh tra tinh Binh Binh phu
hop tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 theo quy dinh tai Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngay 5/3/2014 cua Tha twéng Chinh phu dbi véi cac linh vire hoat
dong trong Phuy luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Dleu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh va thay thé Quyet
dinh s6 889/QD-TTT ngay 12/12/2019 cua Chanh Thanh tra tinh vé viéc cong bd He
thdng quén 1y chat lwong phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

Piéu 3. Ban chi dao ISO, Chanh Vin phong, Trudng cac phong nghiép vu va
cac to chirc, cd nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHANH THANH TRA
- UBND tinh (b/c);
- So KH&CN;
- Chi cuc TCBLCL;
- Nhu Piéu 3 (t/h);
-Luu VT, Hb so ISO.

Nguyén Vin Thom



PHU LUC

Cac linh vue hoat dong cua Thanh tra tinh dwgc cong b6 phu hop
Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015

(Ban hanh theo Quyét dinh s6:656/0P-TTT ngay 18 /8/2021

cua Chanh Thanh tra tinh)
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Lan Ngay Ghi
TT Tén quy trinh Ky hi¢u Qan ban hanh | cha
hanh
| | Linh vwe khiéu nai, t6 cdo
1 | Quy trinh tiép coéng dan QT-TTT-P3-01 01 | 08/11/2019
p | Quytrinhtiep nhan, xtrlydon | o rrrp3gy | 01 | 08/11/2019
thu khiéu nai, t6 céo
3 | Quy trinh giai quyét té co QT-TTT-P3-03 01 | 08/11/2019
4 | Qu trinh gidi quytkhiunai | r g pags | 01 | 08/11/2019
(lan dau)
5 | Quytrinh giai quyetkhiCunai | o rrrp3 o5 | 01 | 08/11/2019
(1an hai)
Il | Linh viee Phong, chéng tham nhiing
1 Sﬁ%mnh ke khaitaisan, thu | or r7rovp06 | 01 | 18/8/2021
9 Sﬁlﬁ}; trinh xac minh tai san, thu QT-TTT-P4-07 01 18/8/2021
3 SI‘% trinh tiép nhan yeu cau giai |~ prypog | 01 | 18/8/2021
4 |Quywinhthychicnviéegial | or rrr.yp.og | 01 | 18/8/2021

trinh
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BAN C(:)NG 36
THANH TRA TINH BINH PINH

Cong bo Hé thong quan Iy chat lwong tai Thanh tra tinh Binh Pinh phu
hop Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong cac linh vue Khiéu
nai, to cio va Phong, chong tham nhiing.

(Theo phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 656/0D-TTT ngay 18 18/2021
cua Chanh Thanh tra tinh Binh Dinh)

Ban cong bo nay c6 hiéu lwe ké tir ngay ky ban hanh./.

Binh Dinh, ngay 18 thang 8 nam 2021
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