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VIV béo cdo, d& xudt chi
dao thyc hién xay dung MO
hinh ti€p cong dan truc tuyén

Kinh giri: Chu tich Uy ban nhéan dén tinh.

Thuce hién chi dao caa Cha tich UBND tinh vé viéc giao Thanh tra tinh chi
tri, phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong, Ban Tiép cong dan tinh va cac co
quan, don vi d& xuat UBND tinh chi dao thuc hién x4y dung Md hinh Tiép cong
dan truc tuyén.

Thanh tra tinh da cha tri, phdi hop voi S& Thong tin va Truyén thong, Ban
Tiép cong dan tinh va S& Tai chinh hop thao luan, thong nhat dé xuat ké hoach
trién khai thuc hién; Thanh tra tinh kinh bao cdo, dé xuit UBND tinh chi dao thuc
hién xay dung M6 hinh Tiép cong dan truc tuyén cta tinh nhu sau:

|. Tong quan vé Mo hinh Tiép cong dan truc tuyén
1. Muc dich, yéu cau

- T6 chire tiép cong dan truc tuyén nham nang cao hiéu qua, chat lugng cong
tac tiép cong dan, dap ung trong diéu kién xa hoi c6 dich bénh cling nhu trong diéu
kién xa hoi binh thuong. Nang cao hi¢u qua, chat luong cong tac ddi thoai, giai
quyét khiéu nai, kién nghi, phan anh, bao dam an ninh, an toan trat tu va cong tac
phong, chéng dich bénh (néu c6). Han ché t6i da tinh trang khiéu kién dong nguoi,
vugt cip, phirc tap, mat an ninh, trat tu, tip trung tai cac co quan Trung uong, Tinh
uy, UBND tinh.

- Pam bao thuan loi, tiét kiém nhan luc, thoi gian, chi phi cho cong tac tiép
cong dan dinh ky, dot xuat cua lanh dao cic co quan Trung uwong, cia tinh va
nguoi dan khiéu kién.

- T1ep cong dan truc tuyen 1a sy lya chon thay thé cho mot sb budi tiép cong
dan tryc tiép, giup co quan tiép cong dan thyc hién t6t nhiém vu, nhét 13 trong diéu
kién xa hoi c6 dich bénh, han che tap trung dong nguoi tai mot phong tiép dan,
tranh sy 1ay lan cua dich bénh, tiét kiém thoi gian, chi phi to chuc tiép cong dan
tryc tiép.

- Tang cudng ung dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac chi dao, diéu
hanh tr Trung uong dén dia phuong, gop phan thuc day cai cach hanh chinh va
chuyen d6i s0. Thong nhat phuong thtc t6 chirc tiép cong dan truc tuyen gom:
thiét ké, yéu cau ha tang ky thuat, co ché, chinh séach, quy ché, quy dinh td churc
van hanh.
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- Viéc tiép cong dan truc tuyén dam bao ding quy trinh, quy dinh tai Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, cac Nghi dinh ctua Chinh phu, Thong tu cua Thanh
tra Chinh phti ban hanh quy dinh, quy trinh tiép cong dan va cac quy dinh khac cua
phap luat cé lién quan.

- Tiép cong dan truc tuyén c6 gia tri phap 1y nhu viée tiép cong dan truc tiép.

- Cac d1em cau tlep cong dan tryc tuyén tir Trung uong den dia phuong dam
bao co s& ha ting, hé thong lru trér dir licu, két noi thong sudt dé truyén tai hinh
anh, am thanh giita cac diém cau; diém cau chinh can dam bao c6 quy md két ndi
nhic¢u di€m cau tham gia cung thoi diém.

- Céc budi tiép dan truc tuyén dugc ghi 4m, ghi hinh, dit liéu duoc luu trir tai
di€ém cau trung tam dé€ khai thac, str dung lau dai.

2. Vé mé hinh

- Hé thong truyén hinh hoi nghi ding chung: st dung phan mém cila cac nha
cung cap co uy tin trén thi truong, dugc B Thong tin va Truyén thong tham dinh;
cai dat trén thiét bi san co dat tai Tru s& Tlep cong dan tinh, UBND cac huyén, thi
x4, thanh pho (cac diém cau sir dung mdy tinh dé ban, latop dé két ndéi phan mém
hoac cai dat trén may chu (néu co)).

- Phan mém la giai phap hoi nghi truyén hinh qua Internet, img dung cho cac
mo6 hinh dao tao tir xa (distance training), hoi nghi truc tuyén (teleconference),. .
v6i day du cac tinh nang hd tro hoi nghi tiép cong dan truc tuyén.

3. Vé giai phap

- Piém cau trung tam: Pit tai Try so Tiép cong dan tinh, la dia diém to chure
tiép cong dan truc tuyén d6i vé6i cac vu viéc thudc thim quyén cua tinh, nhung can
su phdi hop cua cac co quan Trung wong tham gia, cac vu viéc dong ngudi, phirc
tap, vuot cap 1én cip tinh. T6 churc tiép cong dan dinh ky, dot xuat cia Chu tich
UBND tinh.

Piém cau Tru s¢ Tiép cong dan tinh duoc cai dat phan mém nén tang ding
chung cua B) Thong tin va Truyén thong.

Thanh phan tham gia tiép cong dan truc tuyén tai diém cau Tru sé Tiép cong
dan tinh gobm: Lanh dao UBND tinh (chu tri), Trudéng ban Tiép cong dan tinh, dai
dién cac co quan, don vi thude cap tinh c6 lién quan; dai di€n doan cong dan khicéu
kién.

- Piém cau UBND cép huyén: Sir dung phong hop dé co ha tang hop truc
tuyén dat yéu cau dé phuc vu tiép cong dan truc tuyén.

Piém cau UBND cap huyén két ndi véi diém cau Tru so Tiép cong dan tinh
qua phan mem nén tang dung chung, tén va mat khau do quan tri tai diém cau
chinh cung cap.

I1. Pé xuit trién khai thuc hién

Theo ké hoach trién khai, to chf}’c thuc hién cua Thanh tra Chinh phu tbi
trong giai doan 2025 - 2026 s€ nang cap nang lyc hé thong chuyén dung va trén
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khai M6 hinh tiép cong dén truc tuyén chuyén dung; do d6, Thanh tra tinh kinh dé
xuat Chu tich UBND tinh chi dao cé,c co quan, don vi tham muu thu:c hién hoan
thanh Mo hinh tiép cong dan truc tuyén cua tinh trong nam 2024, cu thé nhu sau:

1. Van phong UBND tinh:

- Lam nhiém vu cha dau tu, phéi hop voi S¢ Théng tin va Truyén thong
kiém tra ha télng, co s& vat chat hién c6 tai Tru s Tiép cong dan tinh, dé xuat giai
phap dau tu ha tang, co s& vat chat dé s dung lam dlem cau trung tdm, dam bao
yéu cau phuc vu tiép cong dan tryc tuyén theo yéu cu cta Thanh tra Chinh phu;
du tri kinh phi, b4o c4o dé xuat UBND tinh cho chu truong thyc hién.

- Chu tri, phéi hop véi S Thong tin va Truyen thong, UBND cac huyén, thi
x4, thanh phd, dam bao co so ha tang, hé thong két ndi thong subt.

2. S¢ Thong tin va Truyén thong

Phdi hop voi Vin phong UBND tinh dé xuat giai phap dau tu ha ting, co sO
vat chat dé dam bao co so ha tang, hé thong két ndi thong subt.

3. Thanh tra tinh

Chu tri, phdi hop véi Ban Tiép cong déan tinh xay dung Mo hinh va Quy ché
tiép cong dan tryc tuyén trén dia ban tinh.

4. S¢ Tai chinh
_ Tham muu UBND tinh b tri ngudn kinh phi dé trién khai thuc hién trén co
s¢ d€ xuat ciia Van phong UBND tinh.

Trén day la dé xuat trién khai thuc hién xay dung M6 hinh Tiép céng dan
truc tuyen cua tinh, Chanh Thanh tra tinh kinh bao cao Chu tich UBND tinh xem
xét, chi dao./.

Noi nhén: CHANH THANH TRA
- Nhu trén; =

- Chanh TT va cac Pho CTT tinh;
- Ban Tiép cong dan tinh;

- Luu: VT, P3.

_ﬁéuyén Van Thom
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